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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami sensorycznymi

W przypadku osdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, kluczowe jest umozliwienie petnego
dostepu do informacji oraz organizacja skutecznej komunikacji. Bez spetnienia tych podstawowych
elementdw trudno moéwicé o stwarzaniu warunkdw do petnoprawnego udziatu oséb z
niepetnosprawnoscig sensoryczng w procesie ksztatcenia, o samodzielnosci nie wspominajgc. Uczelnie,
stajgc od lat przed wyzwaniami, zwigzanymi z organizacjg ksztatcenia i wsparcia dla osob z

niepetnosprawnos$ciami sensorycznymi, opracowaty szereg form wsparcia, ktére sg z powodzeniem
stosowane.
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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (c.d.)

Ponizej prezentujemy tylko wybrane rozwigzania, bowiem trudno opisac wszystkie z tego obszaru.
Pracownicy dydaktyczni oraz administracyjni kazdej uczelni mogg stosunkowo niskokosztowo usprawnic
funkcjonowanie 0sdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi na uczelni poprzez:

. publikacje informacji cyfrowej w formie dostepnej (zgodnej z aktualnie obowigzujgcym
standardem WCAG),
J komunikacje w formie dostepnej (np. zastgpienie/wspomaganie drukowanych i wywieszanych

ogtoszen komunikacjg za pomocg wiadomosci tekstowych, komunikacja za posrednictwem telefonu,
poczty e-mail i wiadomosci tekstowych, zdalny przeptyw dokumentéw),

. zapewnienie roznych form i kanatéw informacji i elastycznos¢ w ich przetwarzaniu (np.
przesytanie prezentowanych materiatow w dostepnej formie, przetworzenie wersji drukowanej na wersje
elektroniczng dokumentow, przetworzenie informacji gtosowej na wizualng — np. napisy w filmach,
audiodeskrypcja w filmach, stosowanie opisow alternatywnych do grafik, wykreséw itd.),
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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (c.d.)

. mozliwos¢ przekazania materiatéw, wzoréw dokumentow, pism itd. w formie dostepnej za
posrednictwem e-mail,

. mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia w tworzeniu elektronicznych wersji materiatéw (np.
digitalizacja zbiorow biblioteki, dostep do bibliotek cyfrowych);

. wydtuzony okres wypozyczenia ksigzek i materiatow,

. zapewnienie udziatu ttumacza jezyka migowego podczas zajeé i egzamindw oraz obstugi
administracyjne;j,

. zapewnienie wsparcia asystenta dydaktycznego podczas zajec, zaliczen i egzaminow,

. wydtuzony czas zaliczen i egzamindw,

. elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb.
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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami ruchowymi i manualnymi

Dobre praktyki w zakresie wsparcia studentéw i studentek z niepetnosprawnosciami ruchowymi nie
powinny sie ogranicza¢ do organizacji odpowiednich warunkow dla oséb poruszajacych sie na wozkach.
Jak wczesniej opisano, grupa ta jest bardzo duza i réznorodna, w zwigzku z czym zakres potrzeb moze by¢
bardzo duzy. Ponizej prezentujemy wybrane dobre praktyki w tym zakresie:

. organizacja zaje¢, zaliczen oraz egzamindw w dostepnej przestrzeni, a w przypadku braku
dostepnosci zmiana lokalizacji,

. swoboda i pierwszenstwo w wyborze miejsca podczas zajec, zaliczen oraz egzaminow,

. zwolnienie 0sob poruszajgcych sie o kulach i laskach z wystgpien, wymagajgcych dtugiego

stania, zapewnienie im mozliwosci wystgpien w pozycji siedzacej,
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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi i manualnymi (c.d.)

. pierwszenstwo w obstudze (np. w wyznaczonych godzinach) w jednostkach administracyjnych,
. dostarczenie materiatow i wzorow dokumentéw (wymagajgcych wypetnienia) w dostepnej
wersji elektronicznej,

. zamieszczanie informacji w dostepnej formie i miejscu (odpowiednia wielko$¢, wysokosé
lokalizacji),

. tworzenie miejsc odpoczynku oraz miejsc obstugi, przy ktérych mozna usigsc (szczegdlnie
istotne z punktu widzenia 0séb poruszajgcych sie o kulach),

. zapewnienie wsparcia asystenta dydaktycznego podczas zajec, zaliczen i egzamindw (np. w celu
przygotowywania notatek lub zapisywania dyktowanych odpowiedzi),

. wydtuzony czas zaliczen i egzaminodw,

. elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb.
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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0sob w i po kryzysach psychicznych

W przypadku wsparcia osob w lub po kryzysie psychicznym niezwykle istotne jest indywidualne podejscie
bowiem kazde zaburzenie jest inne, podobnie, jak jego odczuwanie. Najwazniejsze zasady wspotpracy w tym
przypadku to poszanowanie intymnosci oraz przestrzeganie norm. Wsrdod dobrych praktyk, dzieki ktorym
funkcjonowanie oséb po i w trakcie kryzysu psychicznego w srodowisku akademickim bedzie tatwiejsze mozna

wymienic:

. mozliwos¢ zmiany formy udziatu w zajeciach, zaliczenia lub egzaminu (istotne dla oséb z zaburzeniami
lekowymi, fobiami, np. lekiem przed publicznymi wystgpieniami),

. zmiana terminu zaliczen i egzaminodw,

. wydtuzony czas na przygotowanie prac, zaliczenia czy egzaminu, uwzgledniajgcy potrzebne przerwy,

. elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb.
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Dobre praktyki w zakresie wsparcia 0sob z ograniczong sprawnoscig komunikacyjng

Komunikacja to podstawa funkcjonowania w srodowisku akademickim. Przepisy jasno precyzujg zakres
uprawnien oséb z trudnosciami komunikacyjnymi, jednakze bardziej uzyteczne i efektywne jest stosowanie
sprawdzonych i skutecznych metod wsparcia tej grupy:

. stosowanie formy komunikacji zgodnie z mozliwoSciami osoby z trudnosciami komunikacyjnymi (np.
jezyk migowy, ttumacz, postugiwanie sie symbolami lub piktogramami, korzystanie ze wsparcia asystenta, zmiana
komunikacji telefonicznej na tekstowg — komunikatory, sms, mms itd.),

J zmiana formy udziatu w zajeciach, zaliczeniach i egzaminach (np. z ustnej na pisemng, publiczng na
indywidualng itd.),

. zwolnienie z wystgpien publicznych (zastgpienie inng formg),

. swobodny wybdr miejsca w sali (istotne szczegdlnie podczas ¢wiczen — mozliwos¢ uczestnictwa w
dyskusji),

. wydtuzony czas trwania zaliczenia lub egzaminu,

. elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb.
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